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“La maestria esta

enfocada en los clientes.
Desarrolla las competencias
necesarias de planificacion e
implementacion de estrategias
gue garantizan la generacion
de valor y el engagement

de nuestros consumidores”.
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Liliana Alvarado

Vicerrectora Académica de la UTP
y Directora General de la Escuela
de Postgrado UTP.
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INVESTIGACION E INSIGHTS
DEL CONSUMIDOR

TOMA DE DECISIONES
DEL CONSUMIDOR

ENTORNO
COMPETITIVO

GENERACION

DE VALOR

DECISIONES DE
PRODUCTO

METRICAS DE
MARKETING

DIRECCION
DE VENTAS

DECISIONES DE
PRECIO - REVENUE
MANAGEMENT

DIRECCION Y GESTION
DE PROYECTOS

INTELIGENCIA

SERVICIO
AL CLIENTE
PLAN INTEGRADO
DE MARKETING

ENFOQUE EN EL
CONSUMIDOR

FIDELIZACION Y
ENGAGEMENT

CUSTOMER
CENTRIC

SOCIAL & MOBILE
MARKETING

NEUROCIENCIA
APLICADA AL
MARKETING

EXPERIENCIA

DEL CLIENTE ENDOMARKETING

COMUNICACIONES
Y PLANNING

Malla Curricular*

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
COMERCIAL

DISTRIBUCION
ESTRATEGICA

o COMPETITIVA
DIRECCION DE

MARKETING

BUSINESS MODEL
CANVAS

DIRECCION ESTRATEGICA
DE MARKETING

BRAND MAPS
INNOVACION Y

PROYECTO DE PLAN
DE NEGOCIOS

PLAN DE
NEGOCIOS

DESIGN THINKING

DIRECCION
ESTRATEGICA

DE LA MARCA MARKETING

SOCIALY RSC

INNOVACION,
LIDERAZGO Y
LEGO® EMPRENDIMIENTO

SERIOUS PLAY®

START UPS Y
EMPRENDIMIENTO

*Hasta un 20% de créditos se programan de manera virtual sincronica.

Soy Gianina Chinchay,
Business Designer en Interbank
y Graduada de la Maestria.

PLAN DE
NEGOCIOS

PRESENTACIONES
DE ALTO IMPACTO

NEGOCIACION




Beneficios de |a Maestria

- Especializacion en Marketing Digital
en alianza con Netzun

La Maestria te ensefiara a generar estrategias de marketing
digital contemplando canales innovadores e influencers.

Con la especializacion en formato online - asincronica
administraras las redes sociales (FB, IG y Tiktok), la
segmentacion del publico objetivo, la creacion de campafias
digitales y la funcion de un community manager. Ademas
entenderas como aporta el trabajo de un influencer en el
posicionamiento de una marca. Incluye Certificado en alianza
con Netzun.

Foco en el consumidor

La Maestria forma profesionales que lideran iniciativas
enfocadas en la diferenciacion sobre sus competidores,

a través de un diagndstico de la situacion interna y la
informacion obtenida de investigaciones de mercado,
insights y conducta del consumidor.

Capacidad analitica y deductiva

La Maestria se enfoca en preparar al participante para la
toma de decisiones estratégicas a través de la gestion de
datos, el cuestionamiento de los modelos de negocio
y el analisis intensivo de indicadores que garanticen el
cumplimiento de objetivos y metas.

- Comunicacion 360°

La Maestria ayudara a generar oportunidades de
mercado a traves del uso de dispositivos moviles y redes
sociales, las cuales se han convertido en herramientas
clave para los procesos relacionados con la experiencia
del cliente.

Neurociencia aplicada al marketing

La Escuela de Postgrado ofrece a los participantes

de esta Maestria un conocimiento profundo de cémo
decide y aprende el consumidor y la importancia
de las emociones en sus decisiones.

Medicidon de Competencias

La Maestria nos asegura de que nuestros estudiantes logren
las competencias generales y especificas ofrecidas

en cada Maestria. Cada estudiante recibe un informe
personalizado, los que permiten identificar oportunidades
de mejora.

Accreditation Council For Business Schools and Programs

Para mas

Esta acreditacion internacional de Estados Unidos asegura la calidad informacion

académica y promueve la mejora continua de nuestra escuela,
destacando la excelencia en nuestra Maestria en Marketing y Gestion
Comercial, asi como en programas de negocio globales.
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Ingresa a:
postgradoutp.edu.pe/acreditacion-acbsp




Ademas podras
vivir la experiencia

Mision Académica
Internacional (Opcional)*
con la Universidad KONRAD
LORENZ de Colombia. ==

KONRAD
LORENZ

FUNDACION UNIVERSITARIA

 Quienes participen de esta Mision podran especializarse
con el Programa de Especializacion en Psicologia del
Consumidor a nombre de Konrad Lorenz - Colombia.

* La Mision Internacional es opcional y no
esta incluida en el costo de la Maestria
en Marketing y Gestion Comercial.



Equipo de profesionales
con solidez académica
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Liliana Alvarado

Doctora en Administracion y Direccion de Empresas,

U. Politécnica de Catalufia. Vicerrectora Académica
de la UTP, Directora de la Escuela de Postgrado
UTP. Presidenta del Instituto de Transformacién
Digital CC-UNI, Autora del libro “Brainketing” y Local
Chair de la Neuromarketing Science & Business
Association.

Nuestro estilo
de pensamiento
+ aprendizaje

impulsa a desafiar sus limites y plantear cambios
para el corto, mediano y largo plazo.

Javier Benitez

Méaster en Direccion de Empresa, |IE. Autor del libro
“Sé Feliz Gratis”. Es Director de BNI (Asociacion
de Networking Empresarial mas importante del
mundo), CEO Fundador Sé Feliz Academy, Socio
Director de Gamelearn en Peru y Chile.

Felipe Vanini

Magister Administracion, ESAN. PDD, PAD.
Ingeniero Industrial, UNT. Gerente General
ARAMEUS consultora estratégica en
crecimiento. Fue Gerente General Deprodeca
(Gloria), Corp. Custer (Consumo Masivo) y
Layconsa. Gerente Unidad Negocio/Marketing
Supermercados Peruanos, Axur, TQC y otros.

Liderazgo
gue conecta

A través de la metodologia LEGO® Serious Play ®

se potencia la experiencia en un proceso de

entre otras.

Cercania
a la realidad

Los Simuladores de Negocio tienen |a finalidad de preparar
a los profesionales para la toma estratégica de decisiones

con problematicas reales del mundo empresarial.

formacion y transformacion estratégica, innovador

y profundamente vivencial, logrando el desarrollo

de competencias de Liderazgo como Team Building,
Estrategias, Creatividad, Innovacion, Comunicacion,
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Universidad Tecnolégica del Pera
Biomimicry Peri

se unen en alianza e incorporan a su malla el taller de

Biomimicry
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https://drive.google.com/uc?export=view&id=17r1gVklPni24KJgDABjFkMND67IKrCo-
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Yackelyn Uculmana
yuculmana@utp.edu.pe

(O 933 861 336



